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• Por qué enfocarnos en seguridad
• Acciones del Ministerio de Transportes y 

Telecomunicaciones en seguridad
• Campaña contra el acoso en el transporte público
• Campaña “Familia Miranda”
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POR QUÉ HABLAR DE SEGURIDAD 
ALGUNAS DEFINICIONES ENFOCADAS EN USUARIAS/OS

La seguridad en el transporte público tiene un 
vínculo directo con la mejora de la experiencia de 
las mujeres en ese entorno:

1. Seguridad en el transporte
2. Diseño de rutas y horarios
3. Infraestructura segura y 

accesible
4. Educación
5. Datos
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Campaña 
comunicacional 

“Familia Miranda”

Paradas “Seguras y 
Accesibles”

Plan “Calles 
Protegidas”

Desmasculinizar el 
rubro con más 
conductoras 

Acciones 
del MTT

ACCIONES DEL MINISTERIO EN TEMAS DE SEGURIDAD
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CAMPAÑA CONTRA EL ACOSO EN EL TRANSPORTE PÚBLICO
ANTECEDENTES

Marzo 2022: estudiantes del barrio República denuncian
múltiples situaciones relacionadas con violencia de
género, todas estas ocurridas en el trayecto del hogar al
destino, tanto en paraderos como al interior de los buses,
es decir, infraestructura del transporte público y sus zonas
aledañas.

Violencia de género: se entiende como cualquier acción o
conducta, que cause muerte, daño o sufrimiento físico,
sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público
como en el privado. Estudios indican que el acoso en el
transporte público es un problema grave en nuestro país
y que las mujeres son especialmente vulnerables a este
tipo de acoso.
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CAMPAÑA CONTRA EL ACOSO EN EL TRANSPORTE PÚBLICO
CIFRAS

• Los paraderos de locomoción colectiva se identifican
como el lugar más inseguro con un 63% de las
preferencias (Paz Ciudadana, 2022)

• 9 de cada 10 mujeres se han sentido observadas
morbosamente en una micro, metro o paradero (OCAC,
2021)

• Un 86,7% declara que la situación de acoso fue
realizada por un hombre, seguido de una cifra de 8,9%
que fue realizado por un grupo de hombres. Sólo un
1,3% declara que fue una mujer (OCAC, 2021)



HAGA CLIC PARA MODIFICAR LOS ESTILOS DE TEXTO DEL PATRÓN

Segundo nivel

Tercer nivel
Cuarto nivel

Quinto nivel

CAMPAÑA CONTRA EL ACOSO EN EL TRANSPORTE PÚBLICO
LO QUE NO QUERÍAMOS

• Situaciones de violencia explícita, ya
sea visual, verbal y/o sensorial

• Mensajes que potencien la violencia
civil

• Situaciones revictimizantes
• Contenido que aleje a los usuarios del

transporte público
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LA FAMILIA MIRANDA ESTÁ OJO CON EL ACOSO 
CAMPAÑA COMUNICACIONAL 

Objetivo: visibilizar y desnaturalizar las conductas de acoso con el fin de prevenirlo, está 
enfocada para que, tanto quienes lo han sufrido, presenciado y/o ejecutado, puedan 
entenderlo de mejor manera y cambiar su conducta con relación a estos actos.

• Público: todos los usuarios del transporte público, con foco en varones.

Tono y estilo: transversal, amistoso y masivo. No promueve la violencia sino la 
empatía, el buen trato y el conocimiento respecto a la temática. Envía mensajes 
directos. 

• La campaña invita a todas las personas a ser parte de una gran familia, la 
Familia Miranda, para estar atentos y “ojo” con el acoso en el transporte público. 
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LA FAMILIA MIRANDA ESTÁ OJO CON EL ACOSO 
CAMPAÑA COMUNICACIONAL 
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LA FAMILIA MIRANDA ESTÁ OJO CON EL ACOSO 
CAMPAÑA COMUNICACIONAL 
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CAMPAÑA POR CHILE

Santiago Valdivia
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CAMPAÑA POR CHILE

Punta Arenas Valparaíso
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¡GRACIAS!

ACCIONES PARA UN TRANSPORTE PÚBLICO 
MÁS SEGURO Y ACCESIBLE EN SANTIAGO
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